
CURRICULUM VITAE 

Donatella Mauro 

Ho 63 anni,  sono nata a Ferrara il 25 agosto del 1960, vivo da sempre a Ferrara dove ho studiato e 
conseguito la Laurea in Pedagogia nel 1984.  

Ho iniziato la mia attività lavorativa di ruolo nel Comune di Ferrara il 1 settembre del 1981 e ho terminato 
la mia carriera il 31 agosto del 2023, prestando servizio continuativamente nell’ambito dell’Assessorato 
all’Istruzione – Istituzione dei Servizi educativi, scolastici e per le famiglie, attraverso lo svolgimento di  
diverse funzioni:                                                                                                                                                                   
-Insegnante di Scuola dell’infanzia (dall’1.09.1981 al 31.12.1991), assunta tramite concorso pubblico;            
-Funzionario amministrativo con funzioni di Coordinatore pedagogico- amministrativo (dall’1.01.1992 al  
30.12.2010), tramite concorso pubblico;                                                                                                                                            
-Dirigente pedagogico, con incarico affidato dal sindaco Tiziano Tagliani (dal 31.12.2010 al 30.09.2019), con  
funzioni di direzione dei Servizi educativi per i bambini e le famiglie e, direzione amministrativo gestionale 
dell’Istituzione;                                                                                                                                                                                    
- Funzionario amministrativo- pedagogico  (dall’1.10.2019 al 30.09. 2021 );                                                                               
- Posizione Organizzativa di Referente rapporti con le scuole e con il territorio ( dal 1 ottobre 2021 al 
31.08.2023). 

L’esperienza lavorativa di insegnamento, coordinamento e dirigenza ha favorito una competenza 
gestionale, organizzativa e relazionale nella gestione di organizzazioni complesse centrata sulla 
incentivazione motivazionale, il rafforzamento delle competenze di tutto il personale presente nei servizi 
educativi e negli uffici e l’organizzazione sinergica tra loro, finalizzato agli obiettivi indicati 
dall’amministrazione pubblica in funzione del miglioramento della qualità della vita di bambini e famiglie 
della città, anche nella gestione di profonde e complesse trasformazioni.                                                                             
Nello specifico dei servizi rivolti alle famiglie, ho collaborato al potenziamento delle attività del Centro per 
le famiglie, all’insediamento della “Consulta comunale della genitorialità” (che purtroppo dal 2019 non è 
stata più attivata), all’ attivazione dell’iscrizione al Network nazionale “Comuni amici delle famiglie” e alla 
realizzazione di numerosi eventi   annuali  quali “Estate Bambini” e “Piazza Aperta in P.zza XXIV Maggio”. 

L’attività lavorativa  svolta ha inoltre compreso un continuo raccordo con l’amministrazione regionale 
(collaborazione  per la stesura delle direttive regionali e per  il monitoraggio del sistema di autorizzazione al 
funzionamento e di accreditamento dei nidi d’infanzia), con le amministrazioni dei comuni della provincia di 
Ferrara (attività di responsabile del Coordinamento pedagogico territoriale), con le Istituzioni scolastiche  
(statali, enti gestori privati, Federazione Scuole Materne e sanitarie regionali e provinciali , con le 
Organizzazioni sindacali degli Enti Locali.  

La passione e lo studio per le tematiche inerenti lo sviluppo infantile e il ruolo delle figure genitoriali, mi 
hanno portato a condurre numerosi percorsi formativi, sia a livello locale che regionale e nazionale rivolti 
ad educatori, insegnanti, coordinatori pedagogici e genitori  e a pubblicare diversi testi di approfondimento. 

La curiosità per altri  modelli di funzionamento dei servizi educativi, finalizzato all’innovazione del sistema e 
ferrarese,  mi ha accompagnato nella promozione di scambi pedagogici con altri paesi europei in progetti 
Erasmus e Erasmus Plus che hanno coinvolto  numerose insegnanti e coordinatori pedagogici. 

Dopo aver concluso l’attività lavorativa, proseguo con il mio impegno sociale  collaborando in qualità di 
volontaria con le Associazioni CIRCI (Centro Italiano Ricerca sull’Infanzia), AMA (Associazione Malati di 
Alzheimer) e con la Consigliera provinciale di parità per l’organizzazione dell’iniziativa “Viva Vittoria” a 
Ferrara (23-24 novembre 2024). 

Ferrara, 8 maggio 2024                                                                              

                                                                                                                               Donatella Mauro 


